VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodné spolocnosti

raJ pHEUSk K & K PNEU s.r.0.

se sidlom Hlavni 1610, 739 34 Senov
identifikacné Cislo: 258 71 137
zapisanej v obchodnom registri vedenom na KS Ostrava, oddil C, vlozka 23720
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.rajpneu.sk

K&K PNEU s.r.o.

1. KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO

Nazov: K & K PNEU s.r.o.

Sidlo: Hlavni 1610, 739 34 Senov (u Ostravy)

IC: 258 711 37 DIC: CZ258 711 37

Zapisana: v obchodnom registri vedenom na KS Ostrava, oddil C, vioZka 23720
Telefén: +420 596 887 448, +420 604 750 150

E-mail: senov@rajpneu.sk; info@rajpneu.sk

Kontaktnd adresa: Hlavni 1610, 739 34 Senov (u Ostravy)

Zoznam prevadzok:

1. K & K PNEU s.r.0. — Senov

ICP: 1001374118

Hlavni 1610, 739 34 Senov (u Ostravy)

2. K& K PNEU s.r.o. — Ostrava

ICP: 1001374100

Ceska 3145/51, 700 30 Ostrava — Zabteh
Prevadzkova doba: pondelok - piatok: 8:00 — 17:00
sobota - nedela: ZATVORENE

Predavajuci sa zavizuje na pisomnu alebo elektronicki koreSpondenciu zo strany kupujuceho reagovat
bezodkladne, najneskor v lehote dvoch pracovnych dni.

Dal3ie informdcie najdete na webovej strdnke www.rajpneu.sk
2. UVODNE USTANOVENIA

2.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spoloénosti K & K PNEU s.r.o., so
sidlom Hlavni 1610, 739 34 Senov, identifikacné ¢&islo: 258 711 37, zapisanej v obchodnom registri vedenom na
KS Ostrava, oddiel C, vlozka 23720 ( dalej len "predavajlci") upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1
zakona ¢. 89/2012 Zb. obdiansky zakonnik (dalej len "obciansky zdkonnik") vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté na zdklade kupnej zmluvy (dalej len " kidpna zmluva ") uzatvarané medzi
predavajucim a inou osobou (dalej len" kupujuci ") prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho
alebo v suvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy. Internetovy obchod je predavajucim prevddzkovany na webove;j
stranke umiestnené na internetovej adrese www.rajpneu.sk (dalej len "webova stranka"), a to prostrednictvom
rozhrania webovej stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu").

Kupujticim je spotrebitel alebo podnikatel, ktory sa podla ¢l. 3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(dalej len "VOP") zaregistruje na webovej stranke.

Spotrebitelom je kazidy clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej cinnosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvéra zmluvu s predavajdcim alebo s nim inak kond. Pravne vztahy
medzi predavajucim a spotrebiteflom sa okrem tychto obchodnych podmienok riadia najma prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Podnikatelom je ten, kto samostatne vykonava na vlastny Uéet a zodpovednost zarobkovu c¢innost
Zivnostenskym alebo obdobnym spdsobom so zamerom Cinit tak sustavne za Géelom dosiahnutia zisku. V stlade

Stranka1z 14


http://www.rajpneu.sk/
mailto:senov@rajpneu.sk
mailto:info@rajpneu.sk

| — VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
raJ pneu Sk obchodné spolocnosti

K & K PNEU s.r.o. K&K PNEU s.r.0.

s ustanovenim § 420 ods. 2 Obcianskeho zakonnika je na uUcely aplikacie ustanovenia § 1963 Obcianskeho
zakonnika povazovana za podnikatela tiez kazda osoba, ktorad uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodné,
vyrobné alebo obdobnou ¢innostou ¢i pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktord kona v
mene alebo na ucet podnikatela.

Velkoobchodné spoluprica je spolupraca s podnikatefom, ktory prevadzkuje pneuservis a pisomne alebo
elektronicky poslal kdpiu Zivnostenského listu s kontaktnymi udajmi prodavajicimua ten ho zaregistroval na
webovom rozhrani obchodu ako velkoobchodného partnera.

2.2. Objednavkou sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy, ktory urobi kupujuci prostrednictvom internetového
obchodu umiestneného na webovej stranke. Kupujuci vykonanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito
VOP "), ktorych neoddelitelnu sucast tvori reklamaény poriadok dostupny na http://www.rajpneu.cz/informace-
reklamace a v ktorych texte (¢l. 15 VOP) su obsiahnuté aj informacie o spracovanie osobnych Gdajov kupujiceho
preddvajicim, a Ze s nimi vyslovne suhlasi a Zeld si byt ustanoveniami VOP viazany, a to v zneni u¢innom v
okamihu uskuto€nenia objedndvky.
Predavajuci vyslovne upozornuje, Ze suhlas kupujuceho so spracovanim jeho osobnych Udajov v rozsahu podla
ustanovenia ¢l. 15 VOP kupujuici nemusi poskytnut; poskytnutia sidhlasu je dobrovolné a nepodmiefiuje
uskutoCnenia objedndavky, resp. uzavretie kupnej zmluvy kupujuceho s predavajucim. Pokial kupujuci pri
vykonani objedndvky suhlas so spracovanim osobnych Udajov v rozsahu podla ¢l. 15 VOP neposkytne, nie je
viazany tymi ustanoveniami ¢l. 15 VOP, ktoré opraviiuju predavajiceho spracovavat osobné udaje kupujiceho v
rozsahu ak ucelom, ku ktorym je podla prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov ( najma zakon ¢&.
101/2000 Zb. o ochrane osobnych Gdajov) nutny sthlas subjektu osobnych Gdajov.

Kupnou zmluvou sa rozumie zavdzna zmluva medzi predavajicim a kupujiacim, na zaklade ktorej je predavajuci
povinny dodat kupujicemu tovar oznaceny v objedndvke a kupujuci je povinny predavajicemu uhradit kdpnu
cenu predmetného tovaru.

Zmluvou o uzivani webového rozhrania obchodu je zmluva, ktord vznikne medzi kupujicim a preddvajucim
okamihom registracie kupujdceho podla ¢l. 3 VOP na webovej stranke.

2.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze mu registraciou, uskutocnenim objednavky ani kdpou tovaru, ktora je v
obchodnej ponuke internetového obchodu, nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek,

obchodnych nazvov, firemnych log, ai., Ak nie je v konkrétnom pripade zmluvou stanovené inak.

2.4. VOP su k stiahnutiu na adrese http://rajpneu.sk/obchodne-podmienky

2.5. Ustanovenia odlisné od VOP je mozné dojednat v kiipnej zmluve. Odlisné dojednania v kiipnej zmluve maju
prednost pred ustanoveniami VOP.

2.6. Ustanovenia VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kidpna zmluva a VOP su vyhotovené v
slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku a slovenskom a polskom jazyku.

2.7. Znenie VOP mdze predavajuci kedykolvek menit & dopliiat; obmedzenia podla ustanovenia § 1752 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika sa teda neuplatiiuje. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce
po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia VOP. Predavajici oznami kupujucemu zmenu VOP na e-mailovu
adresu, ktoru kupujuci predavajucemu oznamil pri registrécii podla ¢l. 3 ods. 3.1 VOP. Ak kupujuci nebude so
zmenou VOP suhlasit, je opravneny Zmluvu o uZivani webového rozhrania obchodu vypovedat v lehote 15
kalendarnych dni odo dna, ked mu bola predavajicim na uvedenu e-mailovi adresu odosland sprava o zmene
VOP. Vypoved kupujiceho musi byt vykonana formou spravy doru¢ené na e-mailovi adresu info@rajpneu.sk a
musi v nej byt uvedené, Ze kupujici zmluvu o uZivani webového rozhrania obchodu vypoveda z dévodu
nesuhlasu s ozndmenou zmenou VOP. Pokial kupujuci vo vyssSie uvedenej lehote zmluvu o uZivani webového
rozhrania obchodu nevypovie, bude sa obsah zmluvy o uZivani webového rozhrania obchodu riadit zmenenym
znenim VOP pocinajuc 16. kalendarnym driom odo dnia, kedy predavajuci kupujucemu odoslal spravu o zmene
VOP. Pokial kupujuci zmluvu o uZivani webového rozhrania obchodu vo vysSie uvedenej lehote vypovie, je
zmluva zrusenad 16. kalendarnym driom odo dna, kedy preddavajuci kupujucemu odoslal spravu o zmene VOP. Pre
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vylucenie pochybnosti predavajuci vyslovne uvadza, Ze obsah zmluv o uzivani webového rozhrania obchodu sa
bude (s vynimkou pripadu, ked' kupujuci v pripade ohlasené zmeny VOP nevypovie zmluvu o uzZivani webového
rozhrania obchodu podla tohto ustanovenia VOP) vidy riadit znenim VOP uc¢innym v ¢ase uzavretia zmluvy o
uzivani webového rozhrania obchodu; obsah jednotlivych kiipnych zmldv sa bude riadit vidy tym znenim VOP,
ktoré je ucinné v ¢ase uskutocnenia objednavky.

2.8. Fotografie uvedené na webovej stranke zodpovedaju skutoénému stavu. Fotografie dezénu pneumatik sa
vsak mozu lisit v zavislosti od rozmeru pneumatiky.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zédklade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke mdze kupujici pristupovat do svojho
uzivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského rozhrania méze kupujuci €init objedndvky tovaru (dalej len
"uzivatelsky ucet"). V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoziiuje, méze kupujuci ¢init objednavky
tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

3.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objedndvani tovaru je kupujlci povinny uvadzat spravne a pravdivo
véetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujuci pri akejkolvek zmene povinny najneskér do 15 dnf
od vzniku zmeny v pouzivatelskom uGc¢te aktualizovat. Kupujici je povinny vsetky Gdaje ozndmené
preddvajucemu v ramci registracie, prip. v ramci ¢inenia objednavky esSte pred odoslanim vyplneného formulara
starostlivo skontrolovat a pripadné chyby riadne opravit. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelskom uéte a pri
objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne a preddvajici nie je povinny overovat ich
pravdivost.

3.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom (dalej len "pristupové udaje").
Kupujuci je povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uZivatelského
uétu a berie na vedomie, ze preddvajuci nenesie zodpovednost za akukolvek ujmu (vratane $kdéd ako ujmy na
majetku), ktora vznikne v désledku porusenia tejto povinnosti zo strany kupujiceho.

3.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouZivatelského Uc¢tu tretim osobam. Kupujlci je povinny
predavajuceho bez zbytoéného odkladu informovat, ak ma akékolvek podozrenie na zneuZitie alebo
spristupneniu svojich pristupovych Udajov tretej osobe. V pripade odévodnené obavy, Ze dochadza alebo mbze
dojst k zneuZitiu pristupovych Gdajov kupujiceho, je predavajici opravneny uZivatelsky Géet kupujiceho
zablokovat, pripadne ho vyzvat k zmene hesla.

3.5. Preddvajuci méze zmluvu o vyuZivani webového rozhrania vypovedat bez vypovednej doby (tj okam?zite) v
pripade, Ze kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhSie ako 5 rokov nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujuci porusi svoje
povinnosti zo zmluvy o uZivani webového rozhrania obchodu alebo z kipnej zmluvy ( vratane VOP). Kupujuci
mbze zmluvu o vyuZivani webového rozhrania vypovedat kedykolvek vo vypovednej dobe 15 kalendarnych dni
od ucinnosti vypovede. Vypoved je ucinna driom, kedy je dorucend na e-mailova adresu zmluvné strany, ktoré
ich adresovana. Vypoved zmluvy o uZivani webového rozhrania obchodu ma za nasledok zrusenie uzivatelského
uctu.

3.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet ¢i webova stranka nemusi byt dostupné nepretrzite, a to
najma s ohfadom na nutnu Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho, popr. nutnd udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

3.7 Kupujlci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie stcasti tvoriace webové rozhranie obchodu
(vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené autorskym prdvom. Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude
vykondvat Ziadnu cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobdam umoznit neopravnene zasahovat Ci
neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalsie stéasti tvoriace webové rozhranie obchodu.

3.8 Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat mechanizmy, programové

vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu.
Webové rozhranie obchodu je moiné uzivat len v rozsahu, ktory nie je na Ukor prav ostatnych zakaznikov
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preddvajuceho a ktory je v sulade s jeho urcenim. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie
zodpovednost za ujmu (vratane Skody ako ujmy na imanie) vzniknutd v dosledku nezakonného zasahovania
tretich os6b do webovej stranky alebo v dosledku zneuZitia webovej stranky tretou osobou v rozpore s jej
ucelom.

4. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

4.1. Vsetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu www.rajpneu.cz je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods.
2 Obcianskeho zakonnika sa nepoutZije.

4.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru.
Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju
v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena
moznost predavajluceho uzatvorit kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

4.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu plati len
v pripadoch, ked' je tovar doru¢ovany v ramci tzemia Ceskej republiky, Slovenské republiky a Polska.

4.4. Pre objednanie tovaru je kupujuci povinny vyplnit objedndvkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje najma informdcie o:

4.4.1. objednavanom tovaru (objednavany tovar "vloZi" kupujuci do elektronického nakupného kosika
webového rozhrania obchodu),

4.4.2. sposobe uUhrady kupnej ceny tovaru, uUdaje o poZzadovanom spdsobe dorucenia objednavaného
tovaru a informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloc¢ne len ako "objednavka").

4.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu, tj. UskutoCnenim objedndvky, je kupujucemu umoZnené
skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky kupujici vlozil, a to aj s ohladom na moznost kupujiceho
zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odosle kupujuci
predavajicemu kliknutim na tlacidlo "odoslat objednavku". Udaje uvedené v objednavke st predavajicim
povazované za spravne a predavajlci nie je povinny overovat ich pravdivost. Predavajici bezodkladne po
obdrzani vykonanej objednavky toto obdrzani kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu e-
mailovej adresy kupujiceho uvedenu v pouZivatelskom rozhrani ¢i v objedndvke (dalej len "e-mailovéa adresa
kupujiceho").

4.6. Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska kipnej ceny,
predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujiceho o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad
pisomne Ci telefonicky).

4.7. Jednotlivé kipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim vznika, resp. je uzavretd dorucenim prijatia odpisu
objedndvky (potvrdenie objednavky), ktora je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na
adresu e-mailovej adresy kupujuceho; uvedené plati len pre tovar, ktory je na webovom rozhrani obchodu
oznacené ako "skladom".

4.8. Kupujuci dostane potvrdenie objednavky na zadanu e-mailova adresu, pricom danovy doklad obsahujuci
zakladné udaje zmluvy dostane kupujuci na e-mailovld adresu pred odovzdanim tovaru dopravcovi alebo pri
osobnom prevzati tovaru na prevadzke.

4.9. V pripade, Ze objednany tovar nie je skladom, vznika kipna zmluva medzi predavajicim a kupujicim po
odsuhlaseni oboch zmluvnych strdn o dostupnosti a vySku ceny tovaru u dodavatela predavajiceho. Predavajuci
bezodkladne ziska informacie o dostupnosti a cene, ktoré odovzda kupujicemu pomocou e-mailovej spravy na
adresu uvedenu v objednavke (dalej len "novy navrh kipnej zmluvy"). Kupujuci je povinny do siedmich (7) dni od
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dorudenia informéacie o dostupnosti a ceny tovaru predavajucemu oznamit, ¢i si Zeld uzavriet jednotlivd kipnu
zmluvu aj za podmienok, ktoré mu predavajuci oznamil v novom navrhu kipnej zmluvy, inak sa ma za to, Ze si
kdpna zmluvu nepraje uzavriet.

4.10. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej zmluvy. V sulade s
ustanovenim § 1820 Obcianskeho zakonnika preddvajuci kupujucemu oznamuje, Ze:

a) Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim
kupnej zmluvy a zmluvy o uZivani webového rozhrania obchodu (ndklady na internetové pripojenie, naklady
na telefénne hovory) si hradi kupujaci sam, pricom tieto naklady sa neliSi od zakladnej sadzby.

b) Z titulu zmluvy o uzivani webového rozhrania nie je kupujuci povinny predavajicemu hradit Ziadnu odplatu
(tj. Ani zadlohy na dhradu alebo podobné platby). V pripade, Ze kupujici bude povinny zaplatit z titulu
uzatvorenej kipnej zmluvy zadlohu alebo obdobnu platbu, ozndami predavajuci tuto informaciu kupujicemu pri
uzatvarani jednotlivej kudpnej zmluvy; tymto nie je dotknuté wustanovenie ¢l. 5.8 VOP.

c) Podmienky, lehota a postupy na uplatnenie prava na odstupenie od kupnej zmluvy su pre lepsSiu
prehladnost upravené samostane v ustanoveni ¢l. 6 VOP; od zmluvy o uZivani webového rozhrania obchodu
moze kupujlci v postaveni spotrebitela odstupit bez udania dévodu do 14 dni od jej uzavretia, pre odstupenie
mozno vyuzit vzorovy formular, ktory je zverejneny na webovej stranke. V pripade odstlipenia od zmluvy o
uzivani webového rozhrania obchodu nie je kupujici povinny hradit Ziadnu Ghradu alebo platbu ani jej ¢ast;
vo zvySku sa pre odstupenie od zmluvy o uzivani webového rozhrania obchodu uplatni primerane
ustanovenie ¢l. 6 VOP.

d) Preddvajuci je opravneny na poskytovanie plnenia podla jednotlivych kidpnych zmldv na zaklade
ivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prisluény Zivnostensky
urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tGdajov.

eSlovenska obchodnd inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim
zédkona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov. V zmysle ustanovenia § 1820
ods. 1) pismeno j) Obcianskeho zakonnika oznamuje predévajuci, Zze s mimosudne staznosti sa spotrebitel
moéze obrétit na kontrolny organ, ktorym je Slovenska obchodnd indpekcia (www.coi.cz). Ceskd obchodnd
inspekcia vybavuje mimosudne staZnosti spotrebitelov spésobom a za podmienok stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi; Slovenskd obchodna inSpekcia je navySe prislusna takisto k mimosidnemu rieseniu
spotrebitelskych sporov Z0 zmlav podla VOP.

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 Praha 2

Domovska stranka: http://www.coi.cz/ e-mail: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

Zahdjit alternativni teSeni sporu je rovnéZ moiné prostfednictvim on-line formuldfe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

5. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Informacie o tovare a cene tovaru uvadzané predavajucim zodpovedaju skutoc¢nosti s vynimkou zjavné chyby
alebo vycerpania zasob. Ceny su prezentované vratane dani a poplatkov; vyska cien vSak nezahfmia naklady na
dorucenie tovaru kupujucemu a naklady na balenie tovaru.

5.2. Ak sa vztahuje na tovar povinnost uvadzat naklady na spatny odber pouZitych pneumatik a spracovanie a

vyuZitie odpadovych pneumatik podla zdkona €. 185/2001 Zb. O odpadoch, boli tieto zahrnuté do predajnej ceny
aich vyska je 1,90 K¢ / 1 kg.
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5.3. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru kupujicemu podla kipnej zmluvy méze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledujicimi spésobmi:

o v hotovosti v prevadzke predavajiceho na adrese K & K PNEU s.r.o0., Hlavni 1610, 739 34 Senov

o v hotovosti v prevadzke predédvajiceho na adrese adrese K & K PNEU s.r.o., Ceska 3145/51 700 30
Ostrava - Zabreh

o  platobnou kartou vo vietkych prevadzkach preddvajiceho - iba kupujuci v postaveni spotrebitela

o Vv hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke

o bezhotovostne prevodom na ulet predavajuceho ¢. 425254786/0900, vedeny u spolo¢nosti
Slovenska Sporitelfia a.s. (Dalej len "uéet predavajtceho")

5.4.V zavislosti od spdsobu platby predédvajuci nebude pozadovat Ziadne pernazné plnenie nad rdmec ceny a
nakladov a uvedenych v ¢l. 5.1 VOP.

5.5. Spoloéne s kiipnou cenou tovaru je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu aj naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vo VOP uvedené vyslovne inak, rozumie sa kipnou cenou aj
naklady spojené s balenim a s dodanim tovaru.

5.6.V pripade platby v hotovosti a v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 10 dni od uzavretia kidpnej zmluvy, pokial' nie je
dohodnuté inak.

5.7.V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kdpnu cenu tovaru spolu s uvedenim
variabilného symbolu platby, ktory kupujucemu oznami predavajuci. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet predavajiceho.

5.8. Preddvajlci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujiceho neddjde k dodato¢nému potvrdenie
objednavky (¢l. 4.6 VOP), pozadovat uhradenie celej kupnej ceny esSte pred odoslanim tovaru kupujicemu.
Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouZzije.

5.9. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nemozno vzajomne kombinovat.

5.10. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vieobecne zdvaznymi pradvnymi predpismi,
vystavi predavajuci ohfadom platieb realizovanych na zdklade kupnej zmluvy kupujucemu darnovy doklad -
fakturu. Predavajuci K & K PNEU s.r.o. je platcom dane z pridanej hodnoty. Darnovy doklad - faktdru vystavi
preddvajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
kupujuceho.

5.11. Podla zdkona o evidencii trZieb je predavajuci povinny vystavit kupujicemu uctenku. Zaroven je povinny
zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom najneskér do 48 hodin.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania
kupujlceho alebo pre jeho osobu, nemozno odstupit. Dalsie pripady zmldv, od ktorych kupujici nemdze odstupit
(ak nie je v jednotlivej kipnej zmluve vyslovne dojednané inak) su upravené v ustanoveni § 1837 obcianskeho
zakonnika.

6.2 Ustanovenie ¢l. 6.1, 6.3 a 6.4 VOP neplati pre kupujucich v postaveni podnikatelov, ktori m6zu od kipnej
zmluvy odstupit len v pripadoch ustanovenych tymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, ktorych ciefom nie je

ochrana spotrebitela.

6.3 PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY, KTORE SVEDCIA KUPUJUCIM V POSTAVENI SPOTREBITELOV
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6.3.1 Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo do 14 dni odstUpit od uzatvorenej kidpnej zmluvy bez udania
doévodu.

6.3.2 Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo odstupit:

a) od uzatvorenej kiipnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo diia nasledujuceho po dni, ked' kupujuci
v postaveni spotrebitela alebo nim urcena tretia osoba (ina ako prepravca) prevezme tovar,

b) v pripade uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti, v
lehote 14 dni odo drfia nasledujuceho po dni, ked kupujuci v postaveni spotrebitela alebo nim uréena tretia osoba
(ind ako prepravca) prevezme poslednej dodavku tovaru,

c) v pripade uzatvorenia zmluvy na pravidelné dodavky tovaru pocas vymedzeného obdobia v lehote 14 dni odo
dna nasledujuceho po dni, ked kupujici v postaveni spotrebitela alebo nim urCend tretia osoba (ina ako
prepravca) prevezme prvu dodavku tovaru.

6.3.3 Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy musi kupujuci v postaveni spotrebitela o svojom
odstupeni od kupnej zmluvy informovat predavajliceho, tj obchodna spoloénost K & K PNEU s.r.o., so sidlom
Hlavni 1610, 739 34 Senov, e-mail: info@rajpneu.sk , formou jednostranného pravneho rokovania (napriklad
listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela posStovych sluzieb alebo e-mailom). Kupujuci v postaveni
spotrebitela moézZe pouiZit aj vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, nie je to vSak jeho povinnostou. Na
webovej stranke predavajiceho www.rajpneu.cz méze kupujlci v postaveni spotrebitela tiez elektronicky vyplnit
a odoslat formuldr na odstipenie od zmluvy dostupny na www.rajpneu.sk/obchodne-podmienky/vzor-
oznamenie-o-odstupeni-od-kupnej-zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné oznamenie. VyuZijete Ak kupujuci v
postaveni spotrebitela tejto moznosti, predavajuci mu obratom zasle potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia od
zmluvy.

6.3.4 Aby bola dodrzand lehota na odstupenie od kipnej zmluvy, postacuje odoslat odstipenia od zmluvy pred
uplynutim prislusnej lehoty.

6.4 DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

6.4.1 Ak kupujuci v postaveni spotrebitela odstlpi od kupnej zmluvy, vrati mu predavajuci bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked predavajucemu doslo ozndmenie o odstlpeni od zmluvy, vietky
platby, ktoré od neho predavajiuci obdrzal, vratane nadkladov na dodanie (okrem dodatoénych nakladov
vzniknutych v désledku spésobu dodania zvoleného kupujicim v postaveni spotrebitela, ktory je iny ako
najlacnejsi spdsob Standardného dodania ponukany predavajucim). Pre vratenie platieb pouZije predavajuci
rovnaky platobny prostriedok, ktory pouZil pre pévodnej transakcii kupujici v postaveni spotrebitela, ak kupujuci
v postaveni spotrebitela vyslovne neurdcil inak. Tymto kupujicemu v postaveni spotrebitela v Ziadnom pripade
nevzniknu dalSie naklady. Preddvajuci vrati platbu az po obdrzani vrateného tovaru alebo ak preukaze kupujuci v
postaveni spotrebitela, Ze tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane skor.

6.4.2
a) PREVZATIE TOVARU

Kupujuci v postaveni spotrebitela je povinny tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked'
doslo k odstupeniu od tejto zmluvy, zaslat spat alebo ich odovzdat na adrese obchodnej spolo¢nosti K & K PNEU
s.r.o., so sidlom Hlavni 1610, 739 34 Senov, pripadne na adrese prevadzky Ceskd 3145/51 700 30 Ostrava -
Zabreh. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak kupujuci v postaveni spotrebitela odosle tovar spat pred uplynutim
14 dni.

b) NAKLADY SPOJENE S VRATENiIM TOVARU

Kupujuci v postaveni spotrebitela ponesie priame néaklady spojené s vratenim tovaru. Maximalne naklady st u
kazdého tovaru odhadovanej vo vyske, ktora je pre jednotlivé druhy tovaru uvedena v EUR v ¢l. 6.4.3 VOP.

c) ZODPOVEDNOST ZA ZNiZENIE HODNOTY VRATENEHO TOVARU
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Kupujuci v postaveni spotrebitela zodpoveda iba za zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s tymto
tovarom inym spO6sobom, neZ ktory je potrebny na zistenie povahy a vlastnostami tovaru, vratane jeho
funkénosti.

6.4.3 Specifikacie maximalnych nakladov spojenych s vratenim tovaru:
- pneumatiky: € 16 v¢. DPH
- ocelfové disky: € 16 v¢. DPH
- hlinikové disky: € 16 v¢. DPH
- dojazdova kolesa: € 16 v¢. DPH
- duSe: € 16 v¢. DPH
- vlozky: € 16 v¢. DPH
- ventily: € 16 v¢. DPH

- vrecia na pneumatiky: € 16 v¢. DPH

6.5. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy z dévodov, ktoré lezi na strane kupujiceho v postaveni podnikatela,
moze predavajuci Uc¢tovat kupujiucemu naklady spojené s vyskladnenim a prepravou tovaru smerom ku
kupujucemu a spat. Vyssie ndkladu sa riadi aktudlnym cennikom daného prepravcu pripadne $pedicnej
spolocnosti, ktora prepravu tovaru zabezpecovala.

6.6. Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim povinnosti kupujuceho, je predavajuci opravneny vodi
kupujucemu uplatnit nidrok na ndhradu zniZenie hodnoty tovaru a zapocitat ho na sumu, ktord je povinny
kupujicemu z dévodu odstipenia vratit.

6.7. Do doby prevzatia tovaru kupujicim je preddvajici opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy odstapit. V
takomto pripade vrati predavajuci kupujucemu kiapnu cenu bez zbytoéného odkladu, a to bezhotovostne na ucet

urceny kupujacim.

6.8. Ak Vracia kupujuci tovar osobne v prevadzke predavajuceho, vrati preddvajuci vyssie uvedené platby do 7
dni od odstupenia od zmluvy kupujucemu.

7. OSOBNE PREVZATIE TOVARU
7.1. Osobné prevzatie tovaru je mozné v prevadzkach predavajuceho, a to podla zvoleného miesta v objednavke.

7.2.Je li tovar skladom v prevadzkarni totoZzné s prevadzkarriou zvolenu na objednavke, je mozné tovar
vyzdvihnut ihned po odoslani objednévky, podla prevadzkovej doby prevadzkarne.

7.3.Je li tovar skladom v prevadzkarni rozdielne s prevadzkarnou zvolend na objednavke je mozné tovar
vyzdvihndt na druhy pracovny deni, podla prevadzkovej doby prevadzky a to ihned po potvrdeni prevadzkarne,
ktoré kupujuci obdrzi na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

7.4. Ak neprevezme kupujlci v postaveni spotrebitela tovaru do 14 dni od uzatvorenia kapnej zmluvy a kupujuci

v postaveni podnikatela do 7 pracovnych dni od uzavretia kupnej zmluvy, jednd sa o porusenie povinnosti
kupujiceho, pre ktoré ma predavajuci pravo odstupit od uzatvorenej kupnej zmluvy.

8. DORUCOVANIE TOVARU
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8.1.V pripade, Ze si kupujuci nevyzdvihne tovar osobne, je doprava tovaru kupujicemu realizovana tretou
osobou - najcastejsie Spedi¢nou spolo¢nostou.

8.2.V pripade, Ze je spOsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujuceho, nesie kupujuci
riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdésobom dopravy.

8.3. Preddvajuci doda tovar kupujicemu kompletny, zvycajne do dvoch (2) pracovnych dni od uzavretia kipnej
zmluvy, ak u jednotlivého tovaru nie inu lehotu na dodanie. Ak je pri tovare uvedené "skladom", predavajuci
tovar spravidla odosle v pracovny den, kedy doslo k uzavretiu kipnej zmluvy. Ak bola expedicie pre dany
pracovny den uZz uzavreta (stav expedicie zndzorfiuje semafor na webovom rozhrani obchodu) bude tovar
odoslany nasledujuci pracovny den. Predavajlci nezodpoveda za meskanie dodanie spésobené dopravcom alebo
z dovodu docasné alebo trvalé vyssej moci, ako aj z dovodu mimoriadnej nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky, vzniknuté nezavisle od jeho véle.

8.4. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v objednévke, je
kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani a to v deri dorucenia v ¢ase od 8:00 - 18:00 hod, a najneskér pri
prevzati zaplatit kipnu cenu tovaru, ak uz tak nebolo urobené.

8.5.V pripade, zZe je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spésobom,
nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym doruéovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

8.6. Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru av pripade
akychkolvek zdvad toto bezodkladne oznamit dopravcovi, spisat s dopravcom zdpis o zavadach na obale,
pripadne o skode na tovare a toto okamZite ohlasit preddvajicemu na adresu prevadzky, alebo elektronickou
formou na adresu info@rajpneu.sk V pripade zistenia porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do
zasielky nemusi kupujlci zasielku od dopravcu prevziat.

8.7. DalSie prdva a povinnosti stran pri dorucovani tovaru kupujlicemu mdZu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

8.8. Preddvajlci nezodpoveda za meskanie zasielky vzniknuté na strane dopravnej spolo¢nosti.
9. CENA DOPRAVY
9.1. CENA DOPRAVY PRE SPOTREBITELOV
9.1.1. Cena dopravy v ramci CR objednaného tovaru v kategérii osobné, VAN, 4x4, ostatné - agro, moto pri
objednavke v celkovej hodnote 80, - € vratane DPH a viac, hradi prepravné naklady predajcu. Pri
objednavke v nizsej hodnote ako 80, - € vratane DPH, Cini dopravné 10.8, - € vratane DPH za balik a v tomto
pripade cenu dopravy hradi kupujuci.
9.2. CENY DOPRAVY PRE VELKOOBCHODNYCH PARTNEROV S REGISTRACIOU - VELKOOBCHODNA SPOLUPRACA
9.2.1. Cenu dopravy pre velkoobchodnych partnerov v rdmci SR pri objednavke v hodnote 80, - € vratane
DPH a viac, hradi predavajuci. Pri objednavke v nizSej hodnote, ako 80, - € vratane DPH ¢ini cena dopravy
10.8, - € vratane DPH za 1 balik a cenu dopravy hradi kupujuci..
10. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA
10.1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn ohladne prav z chybného plnenia sa riadi prisluSnymi vSeobecne

zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho
zakonnika).
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10.2. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda
kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

10.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
preddvajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhfadom na charakter tovaru a na zaklade
reklamy nimi vykondvané,

10.2.2. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne poutziva,

10.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie uréené podla dohodnutého vzorky alebo predlohy,

10.2.4. je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
10.2.5. tovar vyhovuje pozZiadavkam pravnych predpisov.

10.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 10.2 obchodnych podmienok sa nepoufZiju u tovaru predavaného za nizsiu cenu
na vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého tovaru na vadu zodpovedajuce miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati
kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

10.4. Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz pri
prevzati.

10.5. Reklamdcii alebo uplatnenim reklamacie sa podla tychto VOP rozumie uplatfiovani prav z vad tovaru.
Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujici u predavajiceho na adrese jeho prevadzky, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v sidle podnikania predavajuceho.
Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZuje okamih, kedy preddvajuci dostal od kupujiceho reklamovany
tovar.

10.6. Pravo z chybného plnenia kupujicemu nendlezi, ak kupujici pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel
alebo pokial ju kupujici sdm spdsobil..

10.7. Preddvajuci nezodpovedd za vady vzniknuté v désledku beZného opotrebovania tovaru alebo nedodriania
navodu na pouzitie tovaru.

10.8 Kupujlci je opravneny uplatnit pravo zo vady, ktord sa vyskytne u tovaru, v ¢ase 36 mesiacov od jeho
prevzatia. V pripade kipy uZ pouZitého spotrebného tovaru plati, Ze doba pre uplatnenie prav z chybného
plnenia Cini polovicu zdkonnej doby, tj. 12 mesiacov.

10.9. Daldie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady méZe upravit
reklamacny poriadok predavajiceho.

11. SKODA NA TOVAR VZNIKNUTE PRI PREPRAVE

Pri pouziti Spedi¢nej spolocnosti alebo iného dopravcu sa uplatnenia naroku na nahradu Skody na tovar
poskodeny pri preprave riadi reklamacnym poriadkom prepravcu a prislusSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi

predpismi. Takto vzniknutd $kodu nemozno Uspesne vymahat voci predavajicemu.

12. REKLAMACE
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12.1. Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u predédvajuceho alebo osoby uréené k oprave bez zbytoéného
odkladu od zistenia vad. Ak urobi tak pisomne alebo elektronicky, mal by uviest svoje kontaktné udaje, popis
vady a poZiadavku na spbsob vybavenia reklamacie.
Formular na stiahnutie tu: http://www.rajpneu.sk/download/reklamace-protokol.pdf

12.2. Kupujuci je povinny oznamit predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri ozndmeni vady alebo bez zbyto¢ného
odkladu po oznameni vady. Zmena volby bez sihlasu preddvajiceho je moznd len vtedy, Ziadal Ak kupujici
opravu vady, ktord sa ukaze byt neodstranitelna.

12.3. Nezvoli Ak kupujuci svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy vcas, ma prdva ako pri nepodstatnom
poruseni zmluvy.

12.4. Kupujuci je povinny doloZit, Ze tovar, ktory predkladd na reklamaciu, bolo skuto¢ne zakupené u
preddvajuceho (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na vybavenie reklamacie bezi od odovzdania / doruéenia
tovaru predavajucemu. Tovar by mal byt pri preprave zabalené vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho
poskodeniu, malo by byt ¢isté a kompletné.

12.5.V pripadé reklamace uplatnéné kupujicim v postaveni spotfebitele je prodavajici povinen ihned, ve
slozitych pfipadech nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Do této |hlity se nezapocitdva doba ptfimérfend podle druhu zboZi
potifebnd k odbornému posouzeni vady. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim v postaveni spotrebitele nedohodne na delsi |h(té. Po
uplynuti této lhaty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Ustanoveni
tohoto odstavce se nevztahuje na kupujici v postaveni podnikatell, u kterych se reklamace fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

12.6. Ak dojde k vymene tovaru alebo jeho Casti, uplatni sa zodpovednost predédvajiceho za vady, ako by islo o
kupe nového tovaru alebo jeho Casti.

12.7. Ak nie je umoZnené sledovat stav vybavenia reklamacie on-line, zavizuje sa predavajici o vybaveni
reklamacie kupujuceho informovat podla jeho poZiadavky e-mailovou spravou alebo prostrednictvom telefénu.

12.8. U opravnenej reklamdcie nélezi kupujicemu nahradit Géelne vynalozenych néakladov.

13. VRATENIE TOVARU PODNIKATEL

13.1. Kupujuci, ktory nenakupuje v postaveni spotrebitela, md moZnost vratit objednany tovar do 14 dni od
datumu prevzatia za predpokladu, Ze tovar nebol pouzity, nebolo na Zelanie kupujiceho predavajicim upravené
a nebolo poskodené, kupujuci suhlasi so znizenim vracané Ciastky (bod 13.4 VOP) a predavajuci kupujacemu
vratenie tovaru odsuhlasi.

13.2. Kupujuci je povinny o zamere vratit tovar informovat predavajiceho e-mailom alebo telefonicky a nasledne
mu bude potvrdena moznost vratenia tovaru, pokial budu splneny vietky podmienky podla tohto élanku 13 VOP.

13.3. Tovar je potrebné dorucit na vlastné naklady kupujiceho na adresu K & K PNEU s.r.o. .; Hlavni 1610; 739 34
Senov u Ostravy; Ceska republika.

13.4. Vratena Ciastka bude zniZend o € 16, vratane DPH / balik, ako nahrada za naklady, ktoré vznikli
preddvajucemu zaslanim tovaru kupujucemu.

13.5. Po obdrzani vrateného tovaru bude predavajucim vystaveny dobropis a zaslany na e-mailovl adresu

kupujuceho a to iba za predpokladu, Ze suma za tovar bola pripisand v prospech bankového uctu predavajuceho
a splnenia podmienok uvedenych v bode 13.1 VOP.
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13.6. Kupujuci je povinny v ¢o najkratSom termine (najneskor vsak do 7 dni) dobropis potvrdit podpisom,
peciatkou a napisat na neho ¢islo bankového Uctu, na ktory mu maja byt vratené periazné prostriedky, a takto
potvrdeny dobropis zaslat spat predavajucemu, a to e-mailovd formou , popripade postou. Periazné prostriedky
su predavajucim Standardne odoslané do 10 dni odo dna prijatia potvrdeného dobropisu.

13.7 Ustanoveniami tohto ¢lanku VOP (¢l. 13) nie su dotknuté ustanovenia ¢l. 6 VOP a akékolvek dalSie
ustanovenia VOP alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujice odstupenie od zmluvy v prospech
kupujucich v postaveni spotrebitela, ktorych aplikdcia ma u kupujiceho v postaveni spotrebitela vidy prednost.

14. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
14.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru predavajucemu.

14.2. Predévajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexy spravania v zmysle ustanovenia §
1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

14.3. Mimosudne vybavovania staznosti spotrebitelov zaistuje predavajici prostrednictvom elektronickej adresy
info@rajpneu.sk. Informdciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle predavajici na e-mailovy adresu
kupujuceho.

14.4. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.
15. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

15.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢. 101/2000 Zb.
O ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o ochrane osobnych udajov"). Dozor
nad ochranou osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov.

15.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych ddajov: meno a priezvisko, adresa bydliska,
identifikacné Ccislo, danové identifikacné cislo, adresa elektronickej posty (e-mailova adresa kupujuceho),
telefénne Cislo, udajov uvedenych v ¢l. 15.3 VOP a adresy prevadzok (dalej spolocne vsetko len ako "osobné
udaje").

15.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim, a to pre ucely realizacie prav a povinnosti
z kipnej zmluvy a pre ucely vedenia pouZivatelského Gctu. Toto spracovanie je nevyhnutné na plnenie kipnej
zmluvy a zmluvy o uzivani webového rozhrania obchodu. V pripade, Ze kupujici s poskytnutim svojich udajov na
tento Ucel nesuhlasi, nemoZno vyssie uvedenej zmluvy uzavriet. Za tymto Ucelom sa budd v nevyhnutnom
rozsahu spracovavane] identifikacné Udaje kupujuceho uvedené pri uzatvarani zmluvy vratane kontaktnych
udajov, a dalej informacie vztahujice sa k predmetu zmluvy (napr. Identifikacia tovaru, spésob Uhrady kipnej
ceny vratane platobnych informacii ako je Cislo bankového uctu, z ktorého bola Uhrada vykonand pod.). Tento
rozsah osobnych Udajov je predavajlci opravneny spracovavat za U¢elom ochrany svojich prav v pripade sporu s
kupujacim.

15.4 Ak nezvoli kupujlci ini mozZnost, sthlasi so spracovanim osobnych Gdajov predavajucim tiez pre ucely
zasielania informécii a obchodnych oznameni kupujicemu (dalej len "marketingové vyuzitie idajov"). Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama o sebe
znemoznovala uzatvorenie kudpnej zmluvy alebo zmluvy o uZivani webového rozhrania, a kupujici moze
poskytnuty suhlas kedykolvek odvolat. Predévajici je k marketingovému vyuZitiu Udajov opravneny pouZivat
elektronicku adresu (e-mailovu adresu) a teleféonne Cislo kupujiceho, a to na zaklade ustanovenia § 7 ods. 3
zdkona ¢. 480/2004 Zb., O niektorych sluzbach informacnej spoloc¢nosti s tym, Ze obchodné oznameni sa budu
tykat jeho vlastnych produktov &i sluzieb podobnych tym, ktoré uz kupujicemu poskytol. Podla ustanovenia § 5
ods. 5 zakona o ochrane osobnych Udajov je dalej opravneny spracovavat osobné Udaje v rozsahu meno,
priezvisko a adresa za ucelom ponuky obchodu a sluZieb. V oboch pripadoch plati, Ze tak mozno ¢init az do
vyjadrenia nesuhlasu zo strany kupujuceho.
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15.5. Ak kupujuci nesuhlasi so zasielanim reklamnych ponuk, oznami tito skutoénost predavajicemu pisomnou
formou alebo na e-mailom na adresu info@rajpneu.sk

15.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, vo svojom uzivatelskom ucte,
pri objednédvke uskutotnenej z webového rozhrania obchodu) uvédzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez
zbytoéného odkladu informovat predévajiceho o zmene vo svojich osobnych tdajoch.

15.7. Spracovanim osobnych Gdajov kupujiceho méze predévajuci poverit tretiu osobu, ako spracovatela, ak tak
urobi, informuje o nom (vratane vsetkych identifikacnych Udajov spracovatela a kontaktu na spracovatela)
kupujuceho prostrednictvom zaslanim sprdvy na jeho e-mailovi adresu. Okrem prenos osobnych Udajov
spracovatelovi preddvajuci osobné tdaje kupujliceho odovzda dalsim subjektom len vtedy, ak im bude svedcit
zdkonny dovod pre pristup k udajom (organy cinné v trestnom konani, iné kontrolné organy so zdkonnym
splnomocnenim pre pristup k informacidam), alebo ak to bude nevyhnutné pre plnenie jeho povinnosti
(dopravcovi apod.), alebo ak to bude nevyhnutné pre ochranu jeho prav (sud). Za prijemcu je povaZovany aj
spracovatel osobnych Udajov. Predavajuci preda osobné udaje kupujuceho vidy len v rozsahu, ktory zodpoveda
ucelu odovzdanie.

15.8. Osobné udaje budu spracovdvané po dobu neurcitd. Osobné Udaje budu spracovdvané v elektronickej
podobe automatizovanym sp6sobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

15.9 PRAVA KUPUJUCEHO VO VZTAHU K OCHRANE JEHO OSOBNYCH UDAJOV

Kupujuci ma ako subjekt osobnych udajov vSetka prava priznané zakonom o ochrane osobnych tdajov a dalSimi
pravnymi predpismi. Kupujici ma predovsetkym pravo poZiadat predavajiceho o informaciu o spracovani
osobnych udajov k vSetkym vyssie uvedenym ucely (pozri § 12 zakona o ochrane osobnych Gdajov). Predavajuci
je povinny kupujucemu bez zbytotného odkladu oznamit aspori informdcie o ucele spracovania, osobnych
udajoch ¢i ich kategdriach, ktoré su spracovavané, prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ktorym sa osobné
udaje spristupnené a informdcie o povahe automatizovaného spracovania, ak su udaje vyuZivané pre
rozhodovanie o pravach kupujuiceho.

15.10. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su presné a Ze bol poucCeny o tom, Ze sa jedna o
dobrovolné poskytnutie osobnych tudajov.

15.11.V pripade, Ze by sa kupujici domnieval, Ze predavajuci alebo spracovatel (¢l. 15.7 VOP) vykonava
spracovanie jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota kupujiceho
alebo v rozpore so zakonom, najma ak su osobné udaje nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania, méze:

15.11.1. podla § 21 zdkona o ochrane osobnych Udajov poZiadat predavajliceho alebo spracovatela o
vysvetlenie,

15.11.2. pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav, najmi sa méze jednat
o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych ddajov. Ak je Ziadost kupujiceho
podla predchadzajicej vety uznana za opravnend, predavajlci alebo spracovatel odstrani okamzite
zavadny stav. Ak nevyhovie predavajlci alebo spracovatel Ziadosti, ma kupujuci pravo obrétit sa priamo na
Urad na ochranu osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie kupujiceho obratit sa
s0 svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tdajov priamo. Kupujici ma pravo sa obratit na Urad na
ochranu osobnych Udajov v kazdom pripade, ked sa domnieva, dochadza k neopravnenému spracovaniu
jeho osobnych udajov (tj. Okrem pripadov kedy kupujuci s vyjadrenim preddvajuceho k Ziadosti nesuhlasi,
ale aj vtedy, ak predavajuci na jeho Ziadost o informécie ¢ o napravu ani nereaguje).

15.12. Ak poZiada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych tdajov, je mu predavajuci povinny tuto

informaciu odovzdat. Predavajlici ma pravo za poskytnutie informacie podla predchadzajlcej vety pozadovat
primeranu Uhradu neprevysujucu ndklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.
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15.11. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

15.11.1 Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na e-mailovd adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni
predavajucim na e-mailovu adresu kupujiceho.

15.11.2 Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho zariadenie (pocitac, tablet, mobilny telefén a
pod.). V pripade, Ze je ndakup na webovej stranke mozné vykonat a zavazky predavajiceho z kipnej zmluvy
plnit, bez toho aby dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies na podita¢ kupujiceho, méze kupujici sahlas
podla predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

16. DORUCOVANIE SPRAV

16.1. Kupujucemu méze byt dorucovany na e-mailova adresu alebo posStovu adresu uvedenu v jeho uZivatelskom
ucte ¢i uvedenu kupujucim v objedndvke.

17 . ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Ak vztah zaloZeny kiipnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahraniény) prvok, potom strany dojednévaju,
Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie s dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice zo vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov.

17.2. Vzajomné spory medzi preddvajicim a kupujucim riesSi vSeobecné sudy.

17.3. Dozor nad dodrZiavanim povinnosti podla zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v platnom zneni,
vykonava Slovenskd obchodna inspekcia (www.coi.cz).

17.4. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac
pribliZzuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
Zmeny a doplnky kdpnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok vyZzaduju pisomnu formu. Pokial bude akékolvek
ustanovenie tychto OP v rozpore s kogentnymi ustanoveniami prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, pouZije sa pre Upravu prav a povinnosti uvedenych v tychto OP ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Pokial bude niektoré ustanovenie VOP v rozpore s ustanovenim reklamac¢ného poriadku,
pouZzije sa vzdy ustanovenia VOP.

17.5. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana preddvajicim v elektronickej podobe a nie je
pristupna.

18. MIESTO SPATNEHO ODBERU

K & K PNEU s.r.o. — Senov
Hlavni 1610, 739 34 Senov u Ostravy

K & K PNEU s.r.o. — Ostrava
Ceskd 3145/51, 700 30 Ostrava — Zabieh

Zmeny obchodnych podmienok v inej ako obojstranne odsuhlasenej pisomnej forme su vylucené.
Tieto obchodné podmienky su Gcinné od 1. novembra 2017.
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